Forvaltningen for Social, Sundhed og Beskaftigelse
Samse Kommune

Kvalitetsstandard for behandling for stof- og alkoholmisbrug, Lov om social service §
101 og §101a

Hvad er formalet? | Det overordnede mal i social behandling af alkohol- og stofmisbrug
er at bidrage til forandring af alkohol- og stofrelaterede
udfordringer med henblik pé social inklusion og medborgerskab.

Hyvilke aktiviteter | Folgende aktiviteter indgdr i Samse Kommunes tilbud om
indgéar i behandling af alkohol- og stofmisbrug:

standarden?
e Forstegangssamtaler

e Udredning og atklaring

¢ Individuelle samtaler

e Parsamtaler

e Familieorienteret alkohol- og stofmisbrugsbehandling

e Substitutionsbehandling

e Behandling i degnregi

e Anonym ambulant behandling (gruppetilbud jf. §101a))

Hvad er Lov om Social Service § 101
lovgrundlaget for | Kommunalbestyrelsen skal tilbyde social behandling til personer
standarden? med et stofmisbrug.

Lov om Social Service §101a

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde anonym, ambulant behandling af
stofmisbrug til personer, der har et behandlingskravende
stofmisbrug, men som ikke har andre sociale problemer.

Sundhedsloven §141:
Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri behandling til
alkoholmisbrugere.

Sundhedsloven §142:

Kommunalbestyrelsen tilbyder personer, som gnsker at komme 1
stofmisbrugsbehandling efter denne lov eller efter lov om social
service, en vederlagsfri laegesamtale.

Hvem kan Malgruppen for tilbuddet er alle borgere i Samseg Kommune, der:
modtage ydelsen? e Har et misbrugsproblem og henvender sig eller henvises til
alkohol- og/eller stofmisbrugsbehandling

e nsker misbrugsbehandling hen imod reduktion eller opher

e Er gravide med forbrug af alkohol og/eller stoffer
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Er borgeren under 18 ar kraever det inddragelse og samtykke af

foreeldre eller verge.

Hvad omfatter
standarden
typisk/hyppighed?

Der ydes rdd og vejledning til borgere, parerende og
samarbejdspartnere i forhold til alkohol- og stofmisbrugsrelaterede
udfordringer eller sporgsmaél.

Der ydes rad og vejledning om de behandlingsmuligheder som
Samse Kommune tilbyder.

Der foretages en udredning af borgerens belastningsgrad i forhold til
misbrug og psykosociale problemstillinger.

Afklaring om substitutionsmedicin sker i samarbejde med Aarhus
rusmiddelcentrets laeger, og der etableres et samarbejde med Samsg
Kommunes sundhedsfaglige medarbejdere om
substitutionsbehandling.

Der udarbejdes en helhedsorienteret behandlingsplan indeholdende;
borgerens overordnede mal; samarbejdspartnere og hjelpende
netveerk samt borgerens motivationsgrad.

Samse Kommune kan visitere til dognbehandlingsforleb ved
eksterne akterer, hvis det vurderes, at det ambulante tilbud ikke er
tilstreekkeligt for borgeren. Malet er stoffrihed via en intensiv
behandling, aktiviteter og en struktureret dagligdag, og folges altid
op af konkret efterbehandlingsplan for at forebygge tilbagefald.

For at sikre anonymitet tilbydes anonym ambulant behandling
(gruppetilbud jf. §101a) ved Aarhus Kommunes rusmiddelcenter.
Tilbuddet er malrettet borgere, som kun i begraenset omfang er set i
behandlingssystemet tidligere og formentlig ikke vil opsege
behandling, medmindre tilbuddet er anonymt. Tilbuddet bestar af en
afklarende samtale efterfulgt af et gruppeforleb. Ved
behandlingsopher kan borgeren tilbydes en individuel afsluttende
samtale. Forlabet er beliggende udenfor den egentlige
stofmisbrugsbehandling.

Hvilke andre
seerlige/afledte
forhold ger sig
geldende?

Behandlingsgaranti

Samse Kommune skal jf. Lov om social service § 101 tilbyde social
behandling inden for 14 dage efter forste henvendelse. Tilbud om
behandling gives skriftligt. Inden for 14 dage vil der blive
udarbejdet en behandlingsplan i et samarbejde mellem borger og
radgiver.

Fristen kan dog fraviges, hvis borgeren valger behandling 1 et andet
offentligt eller godkendt privat behandlingstilbud, end det
kommunen har visiteret til. Ivaerksattes der ikke tilbud om
behandling indenfor 14 dage, kan der klages til Ankestyrelsen.
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Muligheden for frit valg

Borgere, der soger om stofmisbrugsbehandling, og som er visiteret
hertil, har ret til at vaelge mellem offentligt behandlingstilbud og
godkendte private behandlingstilbud jf. Lov om social service §
101. Dog kan retten til at veelge frit begraenses, hvis hensynet til
borgeren taler for det.

Hvis borgeren ensker at valge et andet behandlingssted end Samsg
Kommune, har borgeren vaelge dette, hvis tilbuddet er af samme
karakter, som det Samsg Kommune har visiteret til.

Udlevering af substitutionsmedicin

Udlevering af substitutionsmedicin sker i et tvaerfagligt samarbejde
mellem Rusmiddelcenter Aarhus, Samsg Apotek og Samse
Kommunes sundhedsfaglige personale. Medicinen udleveres pa
Samse.

Underretningspligt

Alle medarbejdere har udvidet underretningspligt jf. Lov om social
service § 153. Det betyder, at man har pligt til at underrette
kommunen, hvis der er mistanke om at et barn eller ung under 18 ar
mistrives eller hvis man far kendskab til en vordende foralder med
misbrugsproblematikker.

Hvordan sikres

Der dokumenteres i den elektroniske borgerjournal.

dokumentation?

Kontaktoplysning | Rusmiddelcenter Aarhus varetager den ambulante behandling af

er — hvem loser borgere med alkohol- og stofmisbrug for Samsg Kommune.

‘)

opgaven: Med undtagelse af gruppetilbud foregar samtalerne pa Samse.
Tidsbestilling til en samtale kan ske ved at ringe alle hverdage
mellem kl. 9 og 15 pé telefon 51 57 54 55 eller 87 13 21 00.

Hvad er e At borgeren understottes i at leve et hverdagsliv pa egne

kvalitetsmilet? praemisser.

e At borgeren stottes 1 at nd eget mél hvad enten det er
skadesreduktion, reducering eller opher af alkohol- og
stofmisbrug

e At borgeren oplever et koordineret, sammenhangende og
meningsfyldt forleb fastlagt i samarbejde med borgeren selv.

e At der er fokus pé borgeren eventuelle bern 1 100 % af
behandlingsforlgbene.

e At 50 % af borgere 1 misbrugsbehandling er
ferdigbehandlede ved endt forleb, hvoraf 85 % er ude af
deres misbrug og 15 % er reducerede i1 forbrug.
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Klagevejledning

Der kan klages over kommunens afgerelser om behandlingstilbud i
henhold til Lov om social service § 101. Klagefristen er 4 uger fra
den dag borger har modtaget afgerelsen. Der kan klages

mundtligt, digitalt eller skriftligt.

Rusmiddelcenter Aarhus skal gennemga sagen igen, nar der er klaget
inden for 4 uger. Rusmiddelcenter Aarhus skal vurdere om borger
kan f4 helt eller delvist medhold i klagen. Genvurdering laves inden
for 4 uger fra klagetidspunktet. Hvis afgerelsen fastholdes, sendes
klagen sammen med sagens ovrige akter videre til Ankestyrelsen.

Ved klager i forbindelse med substitutionsmedicin, kan borgeren
klage over den sundhedsfaglige behandling ved at sende en klage til
Sundhedsvasenets Patientklagenavn.
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