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Kvalitetsstandard for ledsagelse, Lov om Social Service § 97   
Hvad er 
formålet? 

Formålet er, at borgere under folkepensionsalderen, der på 
grund af en betydelig og varig fysisk eller psykisk 
funktionsnedsættelse ikke kan færdes på egen hånd uden for 
hjemmet, kan få hjælp til dette via ledsagerordningen. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i 
standarden?  
 

Borgere kan få ledsagelse til selvvalgte fritidsaktiviteter. Det 
kan for eksempel være til:  

• indkøbsture 
• biograf og teaterture 
• koncerter/festivaler 
• frisør 
• ferie 
• sportsaktiviteter  
• besøg hos familie og venner e. lign. 

Hvad er omfang 
og varighed af 
ydelsen?   

Ordningen omfatter støtte til de funktioner, der er direkte 
forbundet med ledsagelsen, f.eks. hjælp med at tage overtøj 
af og på, hjælp til toiletbesøg samt hjælp med kørestol og 
andre ganghjælpemidler.  
 
For borgere, som har svært ved at gøre sig forståelig over for 
andre, kan ledsageren hjælpe til med kommunikationen.   
 
Ledsagelse skal benyttes til selvvalgte fritidsaktiviteter. 
Borgeren kan dog ikke få ledsagelse til aktiviteter, der er 
lægeordineret, f.eks.  fysioterapi i form af bassintræning eller 
ride-fysioterapi, fordi disse aktiviteter ikke betragtes som 
selvvalgte. 

Hvem kan få 
ydelsen?  
  

Ved vurdering af, om du er berettiget til en ledsagerordning, 
skal der bl.a. lægges vægt på:   
 
At du ikke kan færdes alene uden for hjemmet på grund af en 
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.  
 
At du kan efterspørge individuel ledsagelse uden 
socialpædagogisk eller sundhedsfaglig støtte.  
 
At du kan give udtryk for – ikke nødvendigvis verbalt – et 
ønske om at deltage i forskellige aktiviteter. 
 
At du er bevidst om indholdet i aktiviteten.  
 
Borgere, der er visiteret til en ledsagerordning, bevarer denne 
ordning ved overgangen til folkepensionen. 

Hvilke øvrige 
forhold gør sig 
gældende?  

Der er mulighed for at opspare timer, som kan benyttes 
samlet i en pulje. Der kan maksimalt opspares 90 timer inden 
for 6 måneder. 
 
Ikke forbrugte timer bortfalder i den måned, hvor de 
overskrider 6 måneder. Det er kun de opsparede timer for den 
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pågældende måned, der bortfalder.  
 
Hvis borgeren i forvejen modtager ledsagelse i en form, som 
svarer til ledsagelse efter § 97, f.eks. som en integreret del af 
servicetilbud i eget hjem eller i et botilbud, fradrages denne i 
de 15 timers ledsagelse pr. måned. Dette gælder også for 
borgere, der bevarer retten til ledsagelse efter overgangen til 
folkepension.   
 
Borgeren har ret til selv at udpege sin ledsager. Der kan 
normalt ikke ansættes ledsagere med nær tilknytning til 
borgeren.   
 
Ydelsen er gratis for borgeren, dog skal borgeren selv:  

• betale egne udgifter i forbindelse med ledsagelse.  
• betale for ledsagers udgifter, f.eks. biografbillet, entré, 

befordring el.lign.   
 
På baggrund af sandsynliggjorte udgifter kan borgeren søge 
dækning af ledsagerens udgifter i forbindelse med 
ledsagelsen. Beløbet udbetales en gang årligt efter ansøgning 
fra borgeren jf. gældende takst. 
 

Hvad er 
lovgrundlaget for 
standarden? 

Lov om social service § 97. 
 
Samsø Kommune skal tilbyde op til 15 timers ledsagelse om 
måneden til borgere under folkepensionsalderen, jf. lov om 
social pensions § 1 a, der ikke kan færdes alene på grund af 
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk 
funktionsnedsættelse.  

Hvem i Samsø 
Kommune tildeler 
ydelsen?  

I Samsø Kommune behandles sager om ledsagelse i 
kommunens Myndighedsafdeling. 
 
Handicap og Psykiatri  
Social, Sundhed og Beskæftigelse 
Søtofte 10 
8305 Samsø 
 
E-mail: visitatorer@samsoe.dk 
 
Sikker mail: kommune@samsoe.dk , att. Visitationen 
(Anvendes når der fremsendes personfølsomme oplysninger 
som navn eller CPR-nummer). 
 
Telefon: 87 92 24 15 og 87 92 24 16.  
 
Telefontid alle hverdage kl. 8:00-9:00. 

Hvem leverer I Samsø Kommune behandles sager om ledsagelse i 
kommunens Myndighedsafdeling. 
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ydelsen?   
 

Hvordan sikres 
dokumentation?  

Visitationen sker på baggrund af en konkret faglig og 
individuel helhedsvurdering. 
 
Der dokumenteres i den elektroniske borgerjournal.  

Hvad er 
kvalitetsmålene 
for ydelsen?  

Kvalitetsmålet for indsatsen er:  
 

• At borgeren oplever bedre mulighed for individuel 
livsførelse.   

 
Klagevejledning  Borgeren har mulighed for at klage over Samsø Kommunes 

afgørelse indenfor 4 uger efter afgørelsen er modtaget jf. 
Retssikkerhedsloven §§ 60 og 67.  
 
Klagen skal sendes til Samsø Kommune med sikker mail til 
kommune@samsoe.dk. Kommunen vurderer herefter, om der 
er grundlag for at give borgeren helt eller delvist medhold.  
 
Får borgeren ikke medhold sendes klagen med begrundelse 
for afgørelsen og genvurderingen videre til Ankestyrelsen jf. 
retssikkerhedsloven § 66. 

Godkendt  April 2024   
 

 

 


	attachment.docx

