Kvalitetsstandard for Sygeplejen efter Sundhedsloven §138

Hvilke aktiviteter
indgar i
standarden?

De grundlaggende sygeplejeydelser fremgar af indsatskataloget, som kan
ses pa Samsg Kommunes hjemmeside. Sygepleje kan blandt andet
omfattende blodsukkermaling, stomipleje, kateterpleje, injektioner,
anlaeggelse af kateter, blodtryksmaling, pleje af dgende, behandling via
drop og medicingivning.

Hvad er formalet?

Hjemmesygeplejen udfarer sygepleje med fokus pa sundhedsfremme,
forebyggelse, rehabilitering og lindring, samt at borgeren oplever
sammenhang og kan mestre eget liv. Sygeplejen leveres med det sigte at
inddrage borgeren aktivt, sdledes at borgeren fastholder/opnar starst
mulig selvhjulpenhed og verdighed.

Hvad er
lovgrundlaget for
standarden?

Sundhedsloven § 138: kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes
vederlagsfri hjemmesygepleje efter leegehenvisning til personer med
ophold i kommunen.

Hvem kan modtage
ydelsen?

Alle, som opholder sig i Samsg Kommune uanset alder og boform, og
som har et laegeligt dokumenteret behov for sygepleje kan fa sygepleje
uden betaling.

Sygepleje tilbydes efter en individuel faglig bedemmelse af borgerens
behov for hjalp. Behovet for sygepleje kan veere opstaet som fglge af en
truet livssituation, midlertidig eller kronisk sygdom, akut sygdom,
handicap eller hvor dagden er nert forestaende.

Hvad omfatter
standarden
typisk/hyppighed?

Sygeplejeydelsen leveres ud fra en konkret sygeplejefaglig vurdering af
borgerens behov og vil vaere med afszt i sundhedsfremme, forebyggelse,
rehabilitering og/eller palliation (lindrende behandling). Man kan
modtage bade planlagte og akutte sygeplejeydelser dggnet rundt alle
ugens dage pa henholdsvis Plejecenter Kildemosen, korttidspladser og
hjemmesygeplejen.

Sygeplejeydelsen leveres som udgangspunkt med det sigte at inddrage
borgeren aktivt, saledes at vedkommende fastholder/opnar starst mulig
selvhjulpenhed.

Borgeren vil snarest efter henvendelsen blive kontaktet af en
sygeplejerske, der vil afklare, hvor og hvornar sygeplejeydelsen kan
leveres. Sygeplejen iveerksattes hurtigst muligt efter aftale med borgeren
0g senest inden en uge efter tildelingen. Ved akut sygepleje ivaerksattes
ydelsen fra time til time.

Sygeplejeklinikken har abent afhaengigt af behov. Madetidspunktet
aftales individuelt med borgeren.

Hvilke andre
sarlige/afledte
forhold gar sig
geeldende?

Sygeplejeindsatsen leveres som udgangspunkt pa sygeplejeklinikken i
Samsg Sundheds- og Akuthus

Sygehusvej 26 1. Sal,

Tranebjerg

8305 Samsg.




Kun hvis borgeren ikke har mulighed for at transportere sig selv eller ikke
har mulighed for at blive transporteret til sygeplejeklinikken leveres
sygeplejen i eget hjem. Det er sygeplejerskerne, der vurderer om
sygeplejeindsatsen kan finde sted pa sygeplejeklinik eller i borgerens
hjem. Transport til og fra sygeplejeklinik skal borgeren selv sta for, og
der ydes ikke transportgodtgarelse.

Hvordan sikres
dokumentation?

Sygeplejefaglige ydelser tildeles pa baggrund af en konkret faglig og
individuel helhedsvurdering.
Dokumentationen heraf foregar i fagsystem.

Personalet har tavshedspligt.

Kontaktoplysninger

Sygeplejen i Social, Sundhed- og Beskeeftigelse, Sgtofte 10, Samsg

— hvem lgser Kommune, 8305 Samsg.
opgaven? Emailadresse: sygepleje@samsoe.dk
Hvad er Samsg Kommune har som kvalitetsmal;

kvalitetsmalet?

- at geeldende Sundhedsaftale og Sundhedsstyrelsens faglige
retningslinjer samt Autorisationsloven efterleves, saledes at
patientsikkerheden sikres.

- at sygepleje og behandling foregar i samarbejde med borgeren,
dennes pargrende, borgerens laege og samarbejdspartnere.

- at sygepleje ivaerksettes hurtigst muligt efter aftale med borgeren
o0g senest inden en uge efter tildelingen.

- at akutte opgaver iveerksettes fra time til time.

- at sygeplejen ikke kan aflyse hjelpen. Det kan i enkelte
situationer veere ngdvendigt at &ndre en aftale.

- at sygepleje skal leveres til tiden +/- to timer.

Kvalitetsmal for borgeren:
Samsg Kommune har som kvalitetsmal:
- at borgeren oplever, at sygeplejeydelsen ydes med neerveer,
tryghed og respekt.
- at borgeren oplever sammenhang i sygeplejeydelsen og at
sygeplejen tilpasses efter dine behov.
- at borgeren oplever, at vedkommende bliver inddraget i
planlaegningen af forlgbet.
- at borgeren oplever, at den tildelte sygeplejeydelse udfgres som
planlagt og i et naert samarbejde.

Klagevejledning

Hvis klagen vedrgrer personalet eller den udfarte opgave, er det Samsg
Kommune der behandler denne klage. En eventuel klage kan fremsendes
sikkert til Samsg Kommunes hovedpostkasse kommune@samsoe.dk
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